Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 257/2021
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 30 listopada 2021 r.
Aneks nr 9
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

1. W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z o0.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 94/2020 Zarzadu PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 22 czerwca 2020 r., z pdzn. zm. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w Spisie tresci” tytut § 18, otrzymuije brzmienie:

,§ 18. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne.......... 367

2) w § 1 pkt 10 otrzymuje brzmienie:

»10) dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢:

a) dokument urzedowy stwierdzajgcy tozsamos¢ danej osoby np. dowdd osobisty, paszport. W pociggach
PKP SKM, jako dokument potwierdzajacy tozsamosé uwaza sie takze: karte tozsamosci, ksigzeczke
zeglarska, karte pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt
tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

b) mObywatel — aplikacja dostarczana przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajagca
na okazanie danych jej uzytkownika w urzgdzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie
uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajgcy dowaod
osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia. Nie jest rbwnowazna z dokumentem ze
zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosé np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie zastepuje go. W
przypadku potrzeby weryfikacji tozsamosci pasazera w zwigzku z wystawieniem wezwania do zaptaty,
osoby uprawnione do kontroli — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1 Ustawy Prawo przewozowe — majg
prawo zgda¢ okazania dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamos$é w tradycyjnej, papierowe;j
formie, o ktérym mowa w lit. a;”;

3) w§2wust. 2w pkt 1 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2021

r., poz. 1984)”;

4) w § 7 w ust. 6 wyraz: ,miesiecznych” zastepuje sie zapisem: ,na przejazdy
wielokrotne”;

5 w§8

a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

» 3. Bilety kartkowe do kasownikéw PKP SKM przeznaczone sg do odprawy podréznych wytgcznie na odlegtosé
do 24 kilometréw i wedtug nw. rodzajéw:
1) taryfy normalnej,
2) ulgi handlowej 25%,
3) ulgi ustawowej 37% (z wytaczeniem biletéw dla Karty Duzej Rodziny), 51%, 100%.”,

b) w ust. 7 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) na przejazdy wielokrotne — upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji:

a) wedtug taryfy normalnej, z ulgg handlowg lub ustawowg — bilety miesieczne, o ile postanowienia
szczegolne Taryfy przewozowej nie stanowig inaczej, wydaje sie na przejazd ,TAM” ("T”) lub ,TAM i Z
POWROTEM” (,T/P”);

b)  wedtug taryfy normalnej i z ulgg handlowg — bilety tygodniowe, o ile postanowienia szczegélne Taryfy

przewozowej nie stanowig inaczej, wydaje sie na przejazd ,TAM i Z POWROTEM” (,T/P");",

c) w ust. 11a wyraz: ,miesieczny” zastepuje sie zapisem: ,na przejazdy
wielokrotne”,




d) wust. 12:
— w pkt 7 skresla sie zapis: ,lub przewozu jednego psa’,
— w _pkt 8 zapis: ,§ 9 w ust. 2 pkt 6” zastepuje sie zapisem: ,§ 9w
ust. 67,
e) w ust. 14 wyraz: ,miesieczny” zastepuje sie zapisem: ,na przejazdy
wielokrotne”,
f) w ust. 15 zapis: ,odcinkowy miesieczny imienny” zastepuje sie zapisem:
.na przejazdy wielokrotne”;
6) w§9:
a) w ust. 2:
— w _pkt 2 zapis: ,miesiecznego imiennego” zastepuje sie zapisem:
.na przejazdy wielokrotne”,
— pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) jednorazowego zakupionego przez platforme internetowg — rozpoczyna sie od godziny wskazanej na bilecie.
Po zakupie bilet jest wazny na przejazd pociggiem PKP SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez
podréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest rowniez w najblizszym pociagu
zmierzajgcym do tej stacji. Postanowienia pkt 1 stosuje sie odpowiednio.”;

b) w ust. 9 otrzymuije brzmienie:

»9. Podréz na podstawie biletéw jednorazowych (na odlegtosé okreslong w ust. 2 pkt 1 lit. ¢) i na przejazdy
wielokrotne powinna by¢ ukonczona do godziny 24.00 w dniu waznosci biletu, z zastrzezeniem ze, jezeli
podrézny rozpoczat podréz w dniu waznosci biletu lub w strefie czasowej oznaczonej na bilecie, moze dojechac
do najblizszej stacji/przystanku zatrzymania pociggu. Przy przejazdach na podstawie biletéw metropolitalnych
stosuje sie zasady okreslone w Dodatku do TP- PKP SKM.”;

7) w§10:
a) wust. 5 zapis: ,odcinkowy miesieczny imienny” zastepuje sie zapisem: ,na
przejazdy wielokrotne”,
b) wust. 6 w pkt 1-8 zapis: ,odcinkowych miesiecznych imiennych” zastepuje
sie zapisem: ,na przejazdy wielokrotne”,
c) w_ust. 16 zapis: ,miesieczne imienne” zastepuje sie zapisem: ,na
przejazdy wielokrotne”;

8) w§ 14 wust. 2:
a) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) w przypadku braku rezerwacji miejsca na przewo6z roweru, a wszystkie miejsca w danym pociagu sg zarezerwowane,
kierownik pociggu/konduktor moze zezwoli¢ na przewd6z roweru wystawiajgc podréznemu bilet na przewd6z roweru
(zabrany jako dodatkowy),”,

b) pkt 5 otrzymuje brzmienie:

»9) w przypadku, gdy podrézny posiada bilet miesieczny na przew6z roweru i nie posiada rezerwacji miejsca na przewo6z
roweru:
a) niezaleznie od tego czy podrdz rozpoczyna na stacji/przystanku, gdzie znajduje sie czynna kasa biletowa
lub nie ma czynnej kasy biletowej,
b) niezaleznie od tego czy wszystkie miejsca w danym pociagu sg lub nie sg zarezerwowane;
a kierownik pociggu/konduktor zezwoli na przewo6z roweru, podréznemu wystawia sie — bilet zerowy na przewoéz
roweru,”;

9) w § 15 wust. 5 zapis: ,odcinkowe miesieczne imienne” zastepuj sie zapisem: ,na
przejazdy wielokrotne”;




10) w § 17 w ust. 2a pkt 1 otrzymuije brzmienie:

»1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej ze stacji/przystanku miejscowosci nabycia biletu — najpdzniej w dniu
waznosci biletu przed rozpoczeciem strefy czasowej oznaczonej na bilecie w razie catkowitej rezygnacji z
przejazdu,”;

11)w § 18:
a) tytut otrzymuje brzmienie: ,§ 18. Zwrot naleznosci za catkowicie lub
czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne”,
b) wust. 1 zapis: ,odcinkowy miesieczny imienny” zastepuije sie zapisem: ,na
przejazdy wielokrotne”,
c) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W uzasadnionych przypadkach za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:
a) tygodniowy — zwrécony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci;
zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Zwrotu naleznosci za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne dokonuje kasa biletowa upowazniona
do sprzedazy danego rodzaju biletéw. Podrézny moze réwniez uzyskac¢ zwrot naleznosci w drodze pisemnej
reklamacji ztozonej w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.”,

d) wust. 5 zapis: ,odcinkowy miesieczny imienny” zastepuije sie zapisem: ,na
przejazdy wielokrotne”,

e) w_ust. 6 zapis: ,odcinkowe miesieczne imienne” zastepuje sie zapisem:
Lna przejazdy wielokrotne”,

f) w_ ust. 10 zapis: ,odcinkowe miesieczne imienne” zastepuje sie zapisem:
Lna przejazdy wielokrotne”,

g) w ust. 12 zapis: ,odcinkowe miesieczne imienne” zastepuje sie zapisem:
xna przejazdy wielokrotne”;

12)w § 23:
a) wust. 1 w pkt 7 zapis: ,odcinkowego miesiecznego imiennego” zastepuije
sie zapisem: ,na przejazdy wielokrotne”,
b) ust. 11 otrzymuje brzmienie:

,11. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowych przejazdéw (np. legitymacja, zaswiadczenie) musi
odpowiada¢ wszystkim wymaganiom okreslonym w postanowieniach szczegétowych o ulgach w Taryfie
przewozowej. Dokument musi by¢ wypetniony w sposéb czytelny i trwaty, zgodnie ze wskazaniami rubryk
formularza oraz potwierdzony przez wystawce czytelnym odciskiem pieczeci (stempla) i podpisem osoby
uprawnionej (o ile jest to wymagane dla danego rodzaju dokumentu) do korzystania z ulgowych przejazdéw.
Na dokumencie z fotografig (aktualng) powinna byé ponadto umieszczona piecze¢/stempel w taki sposoéb, aby
czes¢ pieczeci/stempla byta odcisnieta na fotografii, a cze$¢ na dokumencie (nie dotyczy dokumentow
wydanych w formie kart plastikowych np. elektroniczna legitymacja studencka, elektroniczna legitymacja
stuzbowa nauczyciela akademickiego). Jezeli uprawnienie do ulgi przystuguje na okres krétszy od okresu
wynikajgcego z kolejnego terminu prolongaty wskazanego w dokumencie, mozliwe jest dokonanie prolongaty
na taki okres. W przypadkéw dokumentdéw elektronicznych poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
przejazdéw, dokumenty te winny by¢é prezentowane przy uzyciu oprogramowania przeznaczonego dla
urzgdzenia mobilnego.”;

13)w § 31 w pkt 3 zapis: ,(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1043 z pdzn. zm.)” zastepuije sie
zapisem: ,(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1984)";

14) w rozdziale 7, we wzorach drukéw:
a) wzor nr 7 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego
aneksu,
b) wzdr nr 8 i 9 otrzymujg brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego
aneksu,




c) wzoér nr 13 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego
aneksu,

d) wzor nr 17 i 18 otrzymujg brzmienie jak w zatgczniku nr 4 do niniejszego
aneksu,

e) wzory nr 32 — 37 otrzymujg brzmienie jak w zatgczniku nr 5 do niniejszego
aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 12 grudnia 2021 r.



Zatgcznik nr 1
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzérnr7
do §8

BILETY KARTKOWE DO ELEKTRONICZNYCH KASOWNIKOW (WYBRANE WZORY)
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 8
do §8

BILET EMITOWANY PRZEZ ELEKTRONICZNY AUTOMAT BILETOWY

Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzujg do wyczerpania zapaséw
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 9
do §8

BILETY EMITOWANE PRZEZ ELEKTRONICZNY AUTOMAT BILETOWY

Dotychczas obowiazujace wzory druku obowiazuja do wyczerpania zapaséw
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 13
do §8

BILETY EMITOWANE PRZEZ MOBILNY TERMINAL DO SPRZEDAZY BILETOW
W POCIAGU

Dotychczas obowigzujgce wzory druku obowigzujg do wyczerpania zapaséw

68



Zatgcznik nr 4
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 17
do§8
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ
Bilet jednorazowy
KOLEO :
Oferta: N: 0 !
Astarium Sp. z 0.0. 2 PRZEJAZD TAM Taryfa | U 50%: 1 |
NIP: 113-285-45-09  Pomorska 51 UMOWA
Wazny 27.10.2021
Gdynia Gtéwna — Gdarisk Gtéwny !
Przez: Sopot*Gdarisk Wrzeszcz* |
Klasa 2 SKM Tréjmiasto DL0000002198
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp.z 0.0. 21 km BaataBerd
. Bilet wazny tgcznie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé
Oplata za przejazd: 3.55 zt '
w tym PTU B (8%): 020k | | Wystawiono dnia: 14:28 27.10.2021
| Data wydruku: 14:28 27.10.2021
Bilet wazny 3 godziny od godziny 14:42 { Ptatnos¢ przelewem

Bilet miesigeczny imienny

KOLEOQO Oferta:

35 MIESIECZNY TAM | N: 0 :
Astarium Sp. z 0.0. POWROT Taryfa U 50%: 1 i
NIP: 113-285-45-09  Pomorska 51 UMOWA ;

Wazny od 28.10.2021 do 27.11.2021

Gdarisk Srédmiescie — Sopot Kamienny Potok :
Przez: Gdansk Gtf.*Gdansk Wrzeszcz*Sopot*

Klasa 2 SKM Tréjmiasto : DL0000002199
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp.z 0.0. 15 km .
' Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé
Optata za przejazd: 66.50 zt "
witym PTU B (8%): 4.93 zt Wystawiono dnia; 07:46 28.10.2021

Data wydruku: 07:47 28.10.2021
: Ptatnos¢ przelewem
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Zatgcznik nr 4
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 18

do§8
BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ
Bilet jednorazowy
Twoj plan podrozy: &;BILKOM
odcinek data godz. od -> do data godz. poc. kl.|wagon|miejsca

1 28.10.2021 | 14:27 | Gdynia GI. Gdansk Gi. 28.10.2021 | 15:02 | SKM 59758 | 2 - -

Zaptacono i wystawiono: 27.10.2021 14:22 TR-16BK-4TYCD7X Ogdétem: 6,50 PLN przelew
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. M makmjm‘,m
TARYFA POMORSKA BILET TROJMIEJSKI NORMALNY: 1 OF: 64
Bilet wazny 3 godz od 14:27. Wyjazd w dniu 28-10-2021. ULGOWY: X
data godz od do data | godz | poc. [kl
* * Gdynia Gh Gdansk Gf. * * SKM/2

PRZEZ: Gdynia Ortowo, Sopot, Gdansk Wrzeszcz
Bilet Trdjmiejski przez Sopot

DN 00008389

Ustuga llosé PTU Wartosc Nr biletu
Optata za przejazd osob 1 8% 0,48 PLN 6,50 PLN DN 00008389 km: 21
Razem : 0,48 PLN 6,50 PLN

Podrézny: jola kieba

Kazdy bilet jest biletem imiennym i jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajacym tozsamosd w pociggu "PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie” sp. z 0.0,

Na kazde zadanie organu kontrolnego w pociagu bilet nalezy przedstawic do kontroli w formie wydruku na papierze formatu
A4 lub wyswietli¢ na urzadzeniu elektronicznym.

W zwiazku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o doktadne sprawdzanie rozktadu jazdy
pociagow przed podroza.
Bilet nie jest fakturg VAT.

Dokument wygenerowano: 27.10.2021 14:22 Wystawca: PKP Informatyka spétka z o.0.
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 32
do § 29

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI — WNIOSKU'
WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE

DANE OSOBY SKLADAJACEJ SKARGE/WNIOSEK:
IMIG I NAZWISKO: ... et e

Adres do KOreSPONAENC]: ...t e e

(podanie dobrowolne)

AAIES B-MIaIl ) e
(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgca(cy) skarge — wniosek:
(zwiezly opis tresci sprawy)

O % Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

! niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

W zwigzku ze ztozong skarga/wnioskiem informujemy’, iz:

1.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe |Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi/wniosku
w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z zapisami art. 27 Rozporzgadzenia (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni
przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspotpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie danych np. podmioty
prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcg PKP SKM.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Woykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i udzielenia
odpowiedzi na skarge/wniosek/zapytanie skierowane do PKP SKM.

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

(podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

1Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
2 Podpis osoby sktadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng.

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. H-182-15-08
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 33

do § 30
REKLAMACJA
DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA OPLATE
DODATKOWA
............................ o | o PR

(Miejscowos¢)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

L LTS ST 0 = AT ] o Y
Nr wezwania do zaptaty/biletu na optate dodatkowa: ..o
Adres ZamiesSzKania:. ........ooieiii i
Telefon KONTaK oW Y™ ). . e e
(podanie dobrowolne)
AAIES B-MIaIl ) s
(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)
KWOLE FOSZCZENIA: ... e e et
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)
Numer raChunKU DanKOWEGO: ... .. aeeaeeaennaen

TEMAT REKLAMACJI

O *) Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...............ccooiiiiiiiiiinnns
[seria i nr wezwania do zapfaty/biletu na
opfate dodatkowa/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszgcej reklamacje
data, godzina, czytelny podpis, pieczeé

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-09
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

2.

3.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Migjska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe |Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Parnstwa reklamacji z tytutu otrzymania biletu na optate
dodatkowg lub wezwania do zaptaty i/lub dochodzenia roszczen na podstawie wezwania
do zapftaty z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 27 Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
Stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z
pozn. zm.). Jezeli pierwotnie otrzymali Panstwo wezwanie do zaptaty na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie
roszczen i ich windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane przy
rozpatrzeniu reklamacji.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegolnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie
danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Migjska w TréjmiesScie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.
Posiadajg Parnstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmoéwi¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 34
do § 30
.................................................................................. ,dn.
(Imig i nazwisko) (Miejscowos¢)
....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350A
" (kod pocztowy, miejscowos¢)
(telefon kontaktowy oraz adres e-mail*
] ) REKLAMACJA
DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... ]

wystawionego z powodu:
e nieokazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych,**)
e nieokazania w pociggu waznego biletu.**)
Do reklamacji dotgczam:
e kopie dokumentu lub biletu,

o kopie wezwania do zaptaty,
e kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
w Gdyni na niniejsze zgfoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:
o reklamacji dotyczacych przejazdu w pociaggu PKP SKM bez zawarcia umowy
przewozu (nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,

o reklamacji dotyczacych biletow jednorazowych, ktére nie zostaly okazane do
kontroli, a podrézny nie udowodni, ze jest wlascicielem danego biletu (nie
przedstawi pisemnego oswiadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje sie.

potwierdzenie przyjecia reklamacji potwierdzenie przyjecia reklamacji
(data, godzina, czytelny podpis, pieczec)

**) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-184-15-09

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...
/seria i nr wezwania do zaptaty/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

3. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu ofrzymania wezwania do
zaptaty i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczey.
Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 27 Rozporzgdzenia (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce
praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia
24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.). Jezeli pierwotnie otrzymali Panstwo
wezwanie do zapfaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego
interesu administratora jakim jest dochodzenie roszczen i ich windykacja — dane z
wezwania do zaptaty beda przetwarzane przy rozpatrzeniu reklamacji.

4. Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

5. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

7. Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

8. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Parnstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z p6zn. zm.)).

10. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 35
do § 30

................................................. Miejscowos¢ ..................data ....................

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowos¢)
Telefon kontaktowy oraz adres e-mail™ ™ ™). .. ... ... e

Nr rachunku DanKOWEGO. ........ ..o e e ettt ettt et e e e et e e e e e aaaaan

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... =T = T o | PP
Wydany ** ... nakwote ...........ccoiiiiiinn.
REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE
BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
Bilet lub kopie nr ...l

INNE dOKUMENLY ..o e

(Potwierdzenie przyjecia reklamaciji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢

* jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug oferty specjalnej

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu, w pociagu, telefon komérkowy, platforma internetowa

O ***) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze

zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-
PKP SKM),
2) Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowag
(I-PKP SKM),

3) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osob, rzeczy i zwierzat
w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. "Taryfa Pomorska” wraz z Cennikiem ustug przewozowych
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM),

4) Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej PROMOCYJNY BILET MIESIECZNY ,TANDEMOWY?”,

5) Zasady i warunki stosowania Wspdélnego Biletu (ZW-WB).

Zakres praw i obowigzkéw pasazeréw, oprocz przepisow okreslonych powyzej reguluja ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace
prawa i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
3.12.2007 r.).

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do

wglagdu w kasach biletowych PKP SKM. W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci

podlegajacej zwrotowi potraca sie przy jej wyplacie 10 % odstepnego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP

SKM). W przypadku zwrotu biletu odcinkowych miesiecznych/tygodniowych imiennych od nalezno$ci podlegajgcej

zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 10% odstepnego, przy czym potragcona kwota nie moze by¢ wyzsza

niz 50 zf (podstawa prawna § 18 ust. 3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 17 ust.

2 RPO - PKP SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych

przepisami). Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub czes$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane

Jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoZznika.

Zapoznatem/am si@ Z tre$Cig POUCZENIA .......cvuveivrereirniiirarrrererrerarnrearrearranens

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: .......... .o
[seria i nr biletu/
" Jdata i godz. przyjecia/ Jpodpis przyjmujacego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Migjska

w Trojmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:

daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas

rozpatrywania ztoZzonych przez Panstwa reklamacji z tytutu sprzedazy:

1) biletéw wg Taryfy Pomorskiej,

2) biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéw,
w ramach Pakietu Podroznika,

3) wg Oferty Wspdiny Bilet.

Informujemy, ze PKP SKM podpisata umowe na Wspofadministrowanie danymi w ramach -
WSPOLNY BILET (zwany danej WB). Wspétadministratorami w zalezno$ci od trasy
zakupionego biletu moga byc:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

i)

~PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-
305 Warszawa,

~POLREGIO” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa
,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-
051 todz,

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802
Warszawa

Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897
Poznan,

,Koleje Matopolskie” Sp. z o. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-
017 Krakow,

Koleje Slgskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074
Katowice,

~Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica.

Kazdy z Organizatoréw doktada nalezytej staranno$ci, by zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Parnstwo zwrdcic sie z wszelkimi
pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z
Wspotadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i doSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi
byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotow w tym zakresie znajdziecie
Panstwo w zaktadce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/

Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych, w przypadku WB, mogg
Panstwo uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych powotanymi przez wyzej
wymienionych wspotadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresami e-mail:

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. H-185-15-09
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10.

Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.com.pl

¢) iod@lka.lodzkie.pl

d) iod@mazowieckie.com.pl

e) iodo@arriva.pl

f) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

g) iod@malopolskie.com.pl

h) iodo@kolejeslaskie.com

i) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni
przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspotpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegolnoSci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. podmioty
prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcqg PKP SKM. W przypadku WB
wspotadministratorzy i podmioty, ktorym inni wspotadministratorzy powierzyli dane oraz
kancelarie prawne ich obstugujace.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku,
natomiast wspotadministratorzy beda przechowywac Panstwa danych przez okres
niezbedny dla realizacji celu.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu. W przypadku WB Paristwa dane, ktérych wspdétadministratorem
jest PKP SKM nie bedg réwniez przetwarzane w sposob jw., natomiast u innych
wspotadministratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspofadministratora
zasadami.

7Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO”.
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 36
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

(TELEFON KONTAKTOWY *) — PODANIE DOBROWOLNE
REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTUOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja korhcowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie. .., nie wydat biletu,
reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotdwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat gotéwke nie
wydat biletu i nie zwrocit gotowki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

O % Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podroznego dotyczacej: ............cccovvveiiiiiiiinn i,
Inr automatu biletowego/
" Jdataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

101



Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska

2.

3.

10.

w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisoéw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania
automatow biletowych. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 27
Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkdéw pasazeréow w ruchu kolejowym oraz
§5b i §6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne
podmioty wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono
przetwarzanie danych np. AVISTA Sp. z o.0., kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedgq przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Paristwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z pézn. zm.)).

Parnistwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

" Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-186-15-09
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzo6r nr 37
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU/MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy ........... , stacja poczatkowa, stacja koricowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI - (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/data i godz. przyjecial " /podpis przyjmujacego/ Ipieczeé jednostkilpunktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

*niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 9 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe |Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 27 Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z
poézn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegolnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Woykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Gdarisku.
Posiadajg Parnstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Parnistwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. H-187-15-09
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